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TOUT ÂGE

TOUTES 

PATHOLOGIES

Nos Valeurs

COMMUNICATION PROFESSIONNALISME

ECOUTE SOLIDARITE ENTRAIDE HUMANITE

BIENVEILLANCE 

PARTAGE ESPRIT D’EQUIPE 

OUVERTURE AMBIANCE COHESION

ESPRIT DE FAMILLE REACTIVITE RENCONTRE

DIGNITE
AMOUR

VOLONTAIRE

INTEGRITE

MOTIVATION

ECHANGE
COMPREHENSION

RIRE

RESPECTPOSITIVITE

ADAPTIBILITE
SOUTIEN

ATTENTION

BONNE AMBIANCE

Participons ensemble à une démarche 
collective et coresponsable 

pour améliorer la qualité du parcours 
des usagers

Dispositif
d’Appui

à la Coordination



LES MISSIONS DU DAC

INFORMER ET ORIENTER 
Sur les structures et professionnels 

adaptés

ACCOMPAGNER 
Les usagers et les professionnels face à une 

situation complexe

COORDONNER
En évaluant une situation complexe 

dans sa globalité, en construisant un 
Plan Personnalisé de Coordination en Santé 

(PPCS) et en mettant en lien 
les acteurs de parcours

QU'EST CE QU'UNE 
SITUATION COMPLEXE ?

Peut être considérée comme 
complexe toute situation qui pose des 
difficultés à un professionnel ou à un 

usager dans son parcours de santé

INTERVIENT EN SUBSIDIARITÉ

Oriente la demande vers les structures les plus 
à même de répondre aux besoins de 

l'usager et travaille en coresponsabilité

 Dispositif 
d'Appui à la Coordination 

en quelques points

? Répondre aux demandes des professionnels et prendre en 
compte les besoins des usagers

 Analyser et évaluer de façon multidimensionnelle les 
situations

 Accompagner de manière réactive et graduée

QUE VOUS SOYEZ :

Patient ou aidant
Médecin traitant

Professionnels de santé libéraux
Établissements de santé

Services sociaux et médico-sociaux

Une équipe 
pluridisciplinaire 

et dynamique
 à votre écoute


