-Est Douaisis

Rue René Panhard
59128 Flers en Escrebieux
Téléphone: 03.59.57.77.37

contact@appui-sante-Ised.fr

Fax: 03.74.22.01.15

Nos Valeurs

Participons ensemble a une démarche
collective et coresponsable
pour améliorer la qualité du parcours
des usagers

Dispositif fing, cé

Besoin d'un appui,
d'une information, d'un conseil pour
une situation complexe?

Numéro Unique
03.59.57.77.37



Coordination
n quelques points

? Répondre aux demandes des professionnels et prendre en
compte les besoins des usagers

O\ Analyser et évaluer de fagon multidimensionnelle les
situations

R Accompagner de maniere réactive et graduée
QUE VOUS SOYEZ :

Patient ou aidant
Médecin traitant
Professionnels de santé libéraux

Etablissements de santé
Services sociaux et médico-sociaux

Une équipe
pluridisciplinaire
et dynamique
a votre écoute

QU'EST
UATION COMPLEXE ?

Peut étre considérée comme
complexe toute situation qui pose des
difficultés a un professionnel ou & un

usager dans son parcours de santé

INTERVIENT EN SUBSIDIARITE

Oriente la demande vers les structures les plus

a méme de répondre aux besoins de
l'usager et travaille en coresponsabilité

LES MISSI

INFORMER ET ORIENTER
Sur les structures et professionnels
adaptés

ACCOMPAGNER
Les usagers et les professionnels face a une
situation complexe

COORDONNER
En évaluant une situation complexe
dans sa globalité, en construisant un
Plan Personnalisé de Coordination en Santé
(PPCS) et en mettant en lien
les acteurs de parcours




